
 

 

 

 

 

 

 

  

   

L’outsourcing est le processus par lequel une 

entreprise confie à des prestataires des missions 

ponctuelles qui ne relèvent pas de son cœur 

de métier.  Ces entreprises gagnent sur 

plusieurs plans en se concentrant sur leurs 

activités principales, en réduisant leurs charges 

fixes et surtout en bénéficiant des meilleurs 

conseils et solutions de nos experts. 

 

  

Plutôt que d'avoir un spécialiste comme salarié 

à temps plein, vous économiserez sur la masse 

salariale  en sollicitant de façon ponctuelle 

l'expertise de nos consultants. 

 

Vous avez la garantie d'une intervention réussie 

grâce aux connaissances sans cesse 

actualisées de nos consultants. 

 

Nos consultants ont l'obligation de vous apporter 

satisfaction. 
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Intervention 
ponctuelle sous  la 
demande du client
Audit de la situation 
Recommandation des 
solutions 
Mise en œuvre de la 
solution efficace 

 

Analyse des besoins et conseil dans le choix des 

équipements, Assistance dans l’acquisition des matériels 

et le choix des fournisseurs sur la base des critères prix / 

qualité.  

Prévention et dépannage informatique. 

 

 

Architecture des réseaux locaux d’entreprise 

Implémentation des réseaux (câblé et ou WIFI) 

Mise en place des stratégies de sécurité.  

 

Installation et configuration des systèmes d’exploitation 

UNIX, LINUX, SOLARIS, MAC OS,  

WINDOWS XP, VISTA, 7, Serveur 2003,2008 

Autres configurations 

DNS, DHCP, VPN 

PROXY, PARE FEU, 

SERVEUR WEB ,  SERVEUR 

DE FICHIERS, SERVEUR 

D’IMPRESSION , etc. 

 

Assistance téléphonique 

 

Interventions à distance 

 

Délai d’intervention 12h ( Jour 

ouvré) 

 

Intervention sur site 

 

 Analyse des besoins 

 Elaboration des cahiers 

des charges 

 Implémentation des 

solutions 

 Maintenance évolutive 

 Audit  de site web 
 Benchmark 

 Référencement 
 E-marketing 

 Hébergement de 
site web 

 Nom de domaine 

 

Installation et configuration des SGBD 

Oracles 10,11G,  

MS SQL Server 2005 , 2008 

 

VMware  

Workstation,fusion,Vsphere 

HyperV 

 

Services de transport maritime, 

aérien, Ecole, Location de voiture 

Surveillance d’hotel, 


